
CONCORSO A PREMI “Clean&Win” 

REGOLAMENTO COMPLETO 

 

R.S. srl con sede in via Monte Santo 37, Seregno (MB), 20831 – P.IVA 06791620963 (di seguito “Il Promotore”) organizza 

il presente Concorso, denominato “Clean&Win”. 

Soggetto delegato alla gestione della presente promozione è Promosfera S.r.l. con sede legale in Casorate Sempione (VA), 

Via XXV Aprile n. 56; C.F. e P. Iva 02250050024. 

Il Concorso è aperto a tutti i consumatori maggiorenni residenti in Svizzera in possesso di connessione ad Internet (di 

seguito anche “i destinatari”). 

I dipendenti del promotore, così come i loro immediati familiari, gli agenti e tutti coloro i quali siano connessi 

professionalmente a questa promozione, non possono partecipare. 

 

La partecipazione al Concorso prevede l’acquisto di prodotti promozionati a marchio Chanteclair1 (Allegato A).  

Il presente concorso verrà pubblicizzato tramite i canali social del promotore, presso i punti vendita e attraverso 

comunicazione on pack.  

Partecipando al presente Concorso, i partecipanti dichiarano di accettare tutte le clausole del presente regolamento. 

 

1. Periodo della promozione 

La promozione è valida dalle ore 00:00 CEST del 26/10/2026 alle ore 23:59 CEST del 20/12/2026 (di seguito “Periodo di 

partecipazione”). 

L’eventuale estrazione di recupero dei premi instant win non assegnati o non convalidati e la selezione dei vincitori in 

estrazione finale avverrà in Italia entro il 31/01/2027 (di seguito “Estrazione Finale”). 

 

2. Modalità di Partecipazione 

INSTANT WIN 

Tutti i destinatari che, nel periodo di partecipazione, effettueranno l’acquisto di almeno due (2) prodotti promozionati 

a marchio Chanteclair (vedi Allegato A) e conserveranno lo scontrino di acquisto, potranno partecipare al presente 

concorso. 

L’acquisto potrà essere effettuato: 

o Presso i punti vendita fisici ubicati nel territorio svizzero, delle seguenti insegne: Coop, Denner, Manor, Migros, 

OBI, Otto’s, Aligro e Resicash. 

o Online tramite i siti e-commerce delle insegne: https://www.migros.ch; https://www.coop.ch; 

https://www.denner.ch; https://www.manor.ch; https://www.obi.ch; https://www.ottos.ch; 

https://insuisse.ch/; https://aligro.ch; https://resicash.ch  

 

In seguito all’acquisto, i consumatori dovranno: 

− Collegarsi al sito www.contestchanteclair.ch 

− Registrarsi completando il form con i dati personali richiesti (nome – cognome – cantone di domicilio– data di 

nascita - indirizzo mail – numero di telefono)   

 
1 Il prezzo di vendita al pubblico è determinato esclusivamente e autonomamente dalla catena distributiva, senza alcun 
intervento, vincolo o condizionamento da parte del produttore. 
. 
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− Selezionare il proprio sesso (maschio/femmina/altro); 

− Indicare, selezionando l’opzione tramite apposita tendina: 

o L’insegna presso cui è stato effettuato l’acquisto (fisiche o online), tra quelle proposte: Coop, Denner, 

Manor, Migros, OBI, Otto’s, Aligro, Resicash (e relativi canali e-commerce come indicato sopra) e 

https://insuisse.ch/ 

o SKU del prodotto acquistato, avendo anche cura di indicare nello spazio dedicato il prezzo pagato per 

i prodotti promozionati acquistati 

− L’insegna desiderata presso cui spendere la carta regalo (di seguito anche “gift card”) tra quelle indicate al 

punto 4. 

− Inserire i dati del documento comprovante l’acquisto (data e ora – importo - numero documento di acquisto); 

[In caso di secondo accesso o successivi, i consumatori potranno cliccare nell’apposita sezione “Accedi” per 

poter caricare nuovi documenti d’acquisto].  

− Caricare fotografia o scansione del documento comprovante l’acquisto dei Prodotti Promozionati; 

− Prendere visione del regolamento completo e confermare, mediante apposito flag obbligatorio, di averlo 

integralmente letto, compreso e di accettarne senza riserve tutte le clausole e condizioni; 

− Prendere visione dell’informativa relativa al trattamento dei dati personali connessa al concorso; 

Confermata la registrazione, il partecipante prenderà parte all’assegnazione randomica e casuale dei premi in palio  

(“instant win”). 

Il partecipante visualizzerà l’esito della giocata e, in caso di vincita, riceverà una mail con le istruzioni per convalidare la 

vincita. 

 

ESTRAZIONE FINALE 

Tutti coloro che avranno giocato almeno un documento di acquisto valido otterranno una partecipazione per 

l’estrazione finale. Il partecipante otterrà tante partecipazioni quanti saranno i documenti di acquisto validi caricati 

durante tutto il periodo di validità del concorso. 

 

N.B. Il partecipante dovrà aver cura di conservare in originale il documento comprovante l’acquisto, perché gli potrà 

essere richiesto in caso di individuazione come vincitore di uno dei premi Instant Win o in caso di estrazione come 

vincitore del premio finale. Si consiglia pertanto di conservarlo per un periodo di almeno 60 giorni dalla data di 

conclusione della manifestazione. 

 

ATTENZIONE! - In base alle proprie personali impostazioni di sicurezza informatica e a quelle definite dagli “internet 

provider” (es. Libero, Alice, Fastweb, Yahoo, Gmail etc.) alcune comunicazioni e-mail, sebbene prive di informazioni 

sospette o dati sensibili e garantite costantemente con appositi filtri Antivirus e AntiSpam, potrebbero essere 

riconosciute come SPAM o Posta indesiderata.  

All’atto della registrazione/vincita pertanto, qualora non si riceva una e-mail di conferma, si raccomanda di eseguire una 

rapida consultazione della cartella SPAM/Posta indesiderata. 

Limiti di partecipazione:  

- Saranno ritenuti validi solo i documenti di acquisto che riportino in chiaro la descrizione dei prodotti promozionati 

acquistati (documenti di acquisto parlanti) e che risultino emessi nel periodo di validità del concorso; 

- Ciascun utente potrà partecipare con più documenti di acquisto, fermo restando che ciascun documento di acquisto 

potrà essere utilizzato una sola volta in tutto il periodo di durata del concorso e permetterà, quindi, una sola 

partecipazione. Partecipazioni plurime con il medesimo documento di acquisto saranno bloccate dal sistema; 

- Qualora risultasse che uno o più vincitori abbiano utilizzato lo stesso documento di acquisto più di una volta 

alterando uno o più valori tra quelli richiesti (ad esempio: data, ora, importo o numero documento), la vincita non 

potrà essere convalidata e il/i partecipante/i perderà/anno il diritto all’eventuale assegnazione del premio; 

- Qualora si dovesse riscontrare che l'immagine dello stesso documento di acquisto sia stata inviata da utenti con e-

mail diverse o con dati anagrafici non corrispondenti, la partecipazione di tali utenti verrà annullata e l'eventuale 

vincita non potrà essere convalidata; 
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- L’acquisto di un multipack (bi-pacco o tri-pacco) di prodotto promozionato vale come n.° 2 referenze; di 

conseguenza, anche con l’acquisto di un bi-pacco o tri-pacco sarà possibile accedere all’instant win. 

Il Promotore (o sua Incaricata) si riserva il diritto, in qualsiasi momento, di verificare la validità delle partecipazioni, 

ivi inclusa l’identità del partecipante, l’età ed il luogo di residenza, e di squalificare qualsiasi partecipante che abbia 

agito in violazione delle clausole del presente regolamento o in maniera fraudolenta. 

 

3. Selezione dei vincitori 

INSTANT WIN 

Tra tutte le partecipazioni pervenute durante il periodo promozionale, il sistema individuerà, con modalità di vincita 

immediata e randomica (“instant win”), n.° 1 vincitore per ogni settimana di gioco, che si aggiudicherà uno dei premi 

in palio, per un totale complessivo di n.° 8 vincitori instant win in tutto il periodo.  

Nel caso di premi non assegnati in una settimana, gli stessi verranno rimessi in palio nelle settimane successive.  

In caso di vincita di uno dei premi Instant Win posti in palio, il vincitore riceverà un messaggio a video che comunicherà 

la vincita del premio e, successivamente una e-mail contenente le indicazioni sul procedimento di convalida della vincita. 

Si precisa che ciascun vincitore potrà aggiudicarsi più di un premio Instant Win in tutto il periodo concorsuale. 

 

EVENTUALE ESTRAZIONE DI RECUPERO  

Nel caso in cui restasse non assegnato qualche premio relativo alla fase Instant Win, o non fossero rispettate le modalità 

di richiesta o convalida del premio, sarà effettuata anche l’estrazione di recupero, tra tutti i partecipanti non vincitori, 

di un numero di “vincitori di recupero” pari al numero dei premi Instant Win eventualmente non assegnati o non richiesti 

o non convalidati.  

 

ESTRAZIONE FINALE 

La selezione del vincitore ad estrazione finale avverrà nella data indicata al punto 1 in Italia. 

Il vincitore si aggiudicherà un “weekend per 2 persone a Venezia”.  

Saranno altresì estratte n. 10 riserve. 

 

Per maggiori informazioni sui premi, si veda il seguente paragrafo 4. 

 

4. Informazioni sui Premi 

INSTANT WIN 

Per la fase instant win verranno messe in palio n.° 1 CARTA REGALO (di seguito anche “gift card”) del valore di 500 CHF 

a settimana, per un totale di n.° 8 carte regalo in tutto il periodo.  

La gift card è utilizzabile su tutto l’assortimento della Catena nel rispetto delle condizioni d’uso previste dal retailer. 

Il consumatore, in fase di partecipazione, potrà selezionare presso quale insegna sarà spendibile la gift card 

eventualmente vinta, selezionandone tra le seguenti:  

- COOP 

- DENNER 

- MANOR 

- MIGROS 

- OBI 

- OTTO’S 

 

ESTRAZIONE FINALE 

Il vincitore dell’estrazione finale si aggiudicherà un weekend per 2 persone a Venezia. 

 

Il premio comprende:  



- viaggio A/R dall’aeroporto/stazione più vicino alla residenza del vincitore 

- trasferimento dall’aeroporto/stazione all’hotel e viceversa  

- pernottamento di 2 notti e prima colazione, per 2 persone in hotel 4stelle a Venezia, incluse due (2) esperienze: 

giro in gondola e degustazione vini 

- tasse di soggiorno incluse e assicurazione medico/bagaglio incluse 

Il premio non comprende: 

- i pasti  

- tutto ciò non espressamente citato 

 

Il viaggio sarà fruibile entro il 31/12/2027 salvo disponibilità all’atto della prenotazione.  

Esclusi i periodi di alta stagione (da fine giugno a fine agosto), ponti italiani, festività italiane, Natale e Pasqua. 

La prenotazione del viaggio dovrà essere effettuata almeno 60 giorni prima dalla data prescelta della partenza. 

Maggiori dettagli verranno forniti dall’agenzia viaggi in fase di prenotazione.  

 

Il montepremi totale ammonta complessivamente a 7.000 CHF IVA/TVA/MWST inclusa 

 

5. Notifica della vincita e consegna dei premi 

INSTANT WIN 

I vincitori della fase instant win saranno avvisati della vincita con un messaggio a video e riceveranno una mail di 

conferma dell’avvenuta vincita all’indirizzo indicato in fase di registrazione.  

Entro 5 giorni lavorativi dalla vincita, il personale incaricato dal Promotore verificherà la correttezza dei dati inseriti e 

del documento d’acquisto caricato in fase di partecipazione. In caso di esito positivo, la vincita verrà convalidata e il 

premio spettato spedito direttamente all’indirizzo indicato in fase di registrazione. In particolare: 

- Le gift card appartenenti alle insegne COOP, DENNER, MANOR, MIGROS E OTTO’S verranno inviate all’indirizzo 

mail indicato in fase di registrazione; 

- Le gift card appartenenti all’insegna OBI verranno invece spedite all’indirizzo di residenza indicato in fase di 

registrazione 

Qualora, dalle verifiche effettuate emergano irregolarità o il mancato rispetto di uno o più requisiti previsti dal presente 

regolamento (a titolo esemplificativo e non esaustivo: assenza dell’acquisto dei prodotti promozionati nelle quantità 

minime richieste, utilizzo del medesimo documento d’acquisto per più partecipazioni, qualsiasi altra causa di non 

validità della partecipazione), la vincita non potrà essere convalidata. In tal caso, il premio verrà rimesso in palio 

nell’ambito dell’estrazione di recupero.  

 

EVENTUALE ESTRAZIONE DI RECUPERO 

I vincitori dell’estrazione di recupero saranno avvisati via e-mail all’indirizzo indicato in fase di registrazione e dovranno 

fornire accettazione del premio entro 5 giorni dalla ricezione della notifica di vincita seguendo le indicazioni riportate 

all’interno dell’e-mail stessa. 

Nel caso in cui il vincitore non dovesse dare accettazione del premio, o non dovesse inviare la documentazione 

eventualmente richiesta entro i termini sopra riportati, il premio si intenderà non richiesto e il vincitore non avrà più 

nulla a pretendere.  

 

La società promotrice e le terze parti incaricate dalla stessa non si assumono alcuna responsabilità in caso di mancato o 

tardivo recapito dell’e-mail di notifica. È responsabilità del vincitore assicurarsi che l’indirizzo e-mail indicato in fase di 

partecipazione sia corretto e valido, che la mailbox sia attiva e funzionante e di verificare la cartella spam.  

 

ESTRAZIONE FINALE 

Il vincitore dell’estrazione finale sarà avvisato esclusivamente via e-mail. 

Per poter ricevere il premio, il vincitore dovrà convalidare la vincita rispondendo all’email ricevuta entro 10 giorni ed 

inviando:  



- I propri dati personali richiesti (indirizzo di residenza, numero di telefono) e i dati completi dell’accompagnatore 

maggiorenne (nome, cognome, indirizzo di residenza, numero di telefono)) 

- Una copia in corso di validità del proprio documento d’identità e di quello dell’accompagnatore maggiorenne 

- Accettazione del premio debitamente compilata e firmata 

 

In caso di mancato riscontro all’email di notifica entro il termine indicato la vincita non potrà essere convalidata e sarà 

contattata una riserva, che dovrà rispettare le medesime tempistiche di accettazione.  

 

La società promotrice e le terze parti incaricate dalla stessa non si assumono alcuna responsabilità in caso di mancato o 

tardivo recapito dell’email di notifica. È responsabilità del vincitore assicurarsi che l’indirizzo email indicato in fase di 

partecipazione sia corretto e valido e che la mailbox sia attiva e funzionante. 

 

Importante: Il ricevimento della documentazione su indicata è condizione necessaria per la convalida della vincita: in 

assenza, la vincita non potrà essere convalidata; il Promotore si riserva il diritto di effettuare le necessarie verifiche 

per accertare la regolarità della partecipazione nonché la correttezza dei dati indicati dal partecipante. 

Nel caso in cui i dati comunicati per la convalida di vincita non corrispondano a quelli registrati in fase di partecipazione, 

la vincita sarà considerata irregolare e non potrà essere convalidata. Il promotore si riserva il diritto di squalificare 

qualsiasi partecipante o vincitore che risulti aver violato qualsiasi clausola del presente regolamento.  

 

Il premio sarà consegnato al vincitore entro i 60 giorni successivi alla convalida della vincita. 

 

6. PRIVACY 

I partecipanti, aderendo alla presente iniziativa acconsentono a che i dati personali forniti in relazione alla 

partecipazione alla presente manifestazione a premi siano trattati ai sensi del Regolamento UE 2016/679 e dell’art.19 

della LPD, in conformità e nei limiti di quanto indicato nell’informativa resa all’interessato sul sito 

www.contestchanteclair.ch e in fase di registrazione, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679. 

7. CLAUSOLE CONCLUSIVE  

• Le informazioni relative alle modalità di partecipazione al Concorso fanno parte del presente regolamento. La 

partecipazione alla promozione implica l’accettazione delle stesse. 

• Il promotore non accetta responsabilità per eventuali danni, costi o perdite (diretti/e o indiretti/e) subiti/e da 

qualsiasi partecipante o vincitore a seguito della partecipazione al presente concorso oppure a seguito 

dell’utilizzo del premio vinto, fermo restando la responsabilità del promotore nei limiti previsti dalle leggi 

applicabili. 

• Il promotore non si assume responsabilità per eventuali problematiche tecniche o errori umani che possano 

inficiare la corretta acquisizione delle partecipazioni.  

• Ogni decisione del promotore riguardante qualsiasi aspetto di questa promozione si intende definitivo e non 

sarà intrapresa alcuna corrispondenza in merito.  

• Il Promotore si riserva il diritto di modificare, cancellare o sospendere un elemento di un premio qualora, per 

circostanze che vadano al di là del suo controllo, tale elemento non sia più disponibile. Il Promotore non si 

intende responsabile nei confronti dei vincitori, qualora il premio non sia più disponibile o sia modificato o 

cancellato per qualsiasi motivo. In caso si verifichino circostanze impreviste, il promotore si riserva altresì il 

diritto di sostituire il premio in toto o in parte di esso con uno alternativo di valore pari o superiore.  

• Il Promotore non si assume responsabilità per azioni di terzi.  

• La presente promozione si intende soggetta a tutte le normative e regolamentazioni applicabili.  

• Il Promotore non si assume responsabilità nel caso in cui si verifichi un atto, una omissione, un evento o una 

circostanza che vada oltre il ragionevole controllo del Promotore e che impedisca al Promotore di adempiere 

agli obblighi previsti dal presente regolamento o che comporti un ritardo nello svolgimento degli stessi.  

• Qualora si verifichino delle circostanze che interferiscano con il regolare svolgimento della promozione o tali 

da impedire che la promozione si svolga come promesso, per qualsiasi ragione che vada oltre il ragionevole 
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controllo del Promotore, ad esempio in caso di guerra, atti di terrorismo, stati di emergenza, disastri naturali 

(o altro), infezioni dovute a virus informativi, bugs, interventi non autorizzati al software, difficoltà di origine 

tecnica o qualsiasi altra problematica tale da alterare la sicurezza, l’integrità e il corretto svolgimento della 

promozione, il Promotore si riserva il diritto, a sua sola discrezione e nella misura massima consentita dalla 

legge di (a) squalificare qualsiasi partecipante o (b) secondo le eventuali indicazioni delle autorità competenti, 

di modificare, sospendere, terminare anticipatamente o annullare la presente promozione.  

• Il Promotore si riserva il diritto di verificare la validità delle partecipazioni e di squalificare qualsiasi partecipante 

che tenti di manomettere la meccanica di partecipazione. Il promotore si riserva altresì il diritto di squalificare 

qualsiasi utente la cui partecipazione non sia conforme a quanto previsto dal presente regolamento, e/o che 

abbia intrapreso qualsiasi azione atta ad alterare il regolare svolgimento della promozione. Qualora ciò accada, 

il Promotore si riserva il diritto di richiedere all’interessato il risarcimento per i danni subiti.  

 

Il presente regolamento è consultabile su www.contestchanteclair.ch 

Il presente concorso è regolamentato nel rispetto della normativa Svizzera.  
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ALLEGATO A – Prodotti Promozionati 

Linea Famiglia Formato / Size Descrizione Articolo Confezione Codice EAN 

CHANTECLAIR AMMORBIDENTE 
CONCENTRATO 

1400 ML I CONCENTRATI 
AMMORBIDENTE - 
MUSCHIO BIANCO 57 
LAVAGGI 

SINGOLA 8015194532093 

CHANTECLAIR AMMORBIDENTE 
CONCENTRATO 

1400 ML I CONCENTRATI 
AMMORBIDENTE - FIORI 
D'ARANCIO E NARCISO 57 
LAVAGGI 

SINGOLA 8015194532116 

CHANTECLAIR AMMORBIDENTE 
CONCENTRATO 

1400 ML I CONCENTRATI 
AMMORBIDENTE - SALI 
MARINI E FIORI DI LOTO 57 
LAVAGGI 

SINGOLA 8015194532109 

CHANTECLAIR AMMORBIDENTE 
CONCENTRATO 

1800 ML 90 LAV I CONCENTRATI 
AMMORBIDENTE - 
MUSCHIO BIANCO 90 
LAVAGGI 

SINGOLA 8015194534080 

CHANTECLAIR AMMORBIDENTE 
CONCENTRATO 

1800 ML 90 LAV I CONCENTRATI 
AMMORBIDENTE - FIORI 
D'ARANCIO E NARCISO 90 
LAVAGGI 

SINGOLA 8015194534097 

CHANTECLAIR AMMORBIDENTE 
CONCENTRATO 

1800 ML 90 LAV I CONCENTRATI 
AMMORBIDENTE - SALI 
MARINI E FIORI DI LOTO 90 
LAVAGGI 

SINGOLA 8015194534103 

CHANTECLAIR ANTICALCARE 625 ML ANTICALCARE EXTRA 
POTENTE SPRAY 625 ML 

SINGOLA 8015194518448 

CHANTECLAIR ANTICALCARE 625 ML ANTICALCARE EXTRA 
RAPIDO SPRAY 625 ML 

SINGOLA 8015194521875 

CHANTECLAIR ANTICALCARE 625+625 ML 
SPRAY+SPRAY 

ANTICALCARE EXTRA 
POTENTE SPRAY 625ML X 2 

TERMO X 2 8015194529789 

CHANTECLAIR ANTICALCARE 625+625 ML 
SPRAY+SPRAY 

ANTICALCARE EXTRA 
RAPIDO SPRAY 625 ML X 2 

TERMO X 2 8015194529796 

CHANTECLAIR LAVATRICI 1750  ML 35 LAV LAVATRICE MUSCHIO  
BIANCO 35 LAVAGGI 1750 
ML 

SINGOLA 8015194522346 

CHANTECLAIR LAVATRICI 1750  ML 35 LAV LAVATRICE MARSIGLIA 35 
LAVAGGI 1750 ML 

SINGOLA 8015194522339 

CHANTECLAIR LAVATRICI 1750  ML 35 LAV LAVATRICE COLOR 35 
LAVAGGI 1750 ML 

SINGOLA 8015194522360 

CHANTECLAIR LAVATRICI 1800 ML 40 LAV LAVATRICE MUSCHIO 
BIANCO 40LAVAGGI 1800 
ML 

SINGOLA 8015194533991 

CHANTECLAIR LAVATRICI 1800 ML 40 LAV LAVATRICE MARSIGLIA 
40LAVAGGI 1800 ML 

SINGOLA 8015194533984 

CHANTECLAIR LAVATRICI 1800 ML 40 LAV LAVATRICE PULITO 
PROFONDO 40 LAVAGGI 
1800 ML 

SINGOLA 8015194534011 

CHANTECLAIR LAVATRICI 1800 ML 40 LAV LAVATRICE COLOR  40 
LAVAGGI 1800 ML 

SINGOLA 8015194534004 

CHANTECLAIR LAVATRICI 1800 ML 40 LAV LAVATRICE MUSCHIO 40 
LAVAGGI X 3 

SCATOLA X 3 8015194537135 

CHANTECLAIR LAVATRICI 1800 ML 40 LAV LAVATRICE MARSIGLIA 40 
LAVAGGI X 3 

SCATOLA X 3 8015194537142 

CHANTECLAIR LAVATRICI 3600 ML 80 LAV LAVATRICE MUSCHIO 
BIANCO 80 LAVAGGI 3600 
ML 

SINGOLA 8015194534035 



CHANTECLAIR LAVATRICI 3600 ML 80 LAV LAVATRICE MARSIGLIA 80 
LAVAGGI 3600 ML 

SINGOLA 8015194534028 

CHANTECLAIR LAVATRICI 3600 ML 80 LAV LAVATRICE PULITO 
PROFONDO 80 LAVAGGI 
3600 ML 

SINGOLA 8015194534059 

CHANTECLAIR LAVATRICI 3600 ML 80 LAV LAVATRICE COLOR 80 
LAVAGGI 3600 ML 

SINGOLA 8015194534042 

CHANTECLAIR PAVIMENTI 750 ML SGRASSATORE PAVIMENTI 
MARSIGLIA E LIMONE 750 
ML 

SINGOLA 8015194527600 

CHANTECLAIR PAVIMENTI 750 ML SGRASSATORE PAVIMENTI 
MARSIGLIA E LIMONE 750 
ML X 2 

TERMO X 2 8015194527617 

CHANTECLAIR LIQUIDO PIATTI 500 ML LIQUIDO PIATTI LIME E 
ZENZERO 500 ML 

SINGOLA 8015194534653 

CHANTECLAIR LIQUIDO PIATTI 500 ML LIQUIDO PIATTI LIME E 
ZENZERO 500 ML X 3 

TERMO X 3 8015194534714 

CHANTECLAIR LIQUIDO PIATTI 500 ML LIQUIDO PIATTI ARANCIA E 
MANDARINO 500 ML 

SINGOLA 8015194534646 

CHANTECLAIR LIQUIDO PIATTI 500 ML LIQUIDO PIATTI ARANCIA E 
MANDARINO 500 ML X 3 

TERMO X 3 8015194534707 

CHANTECLAIR POLVERE DETERSIVO 3735 GR POLVERE LAVATRICE 
MUSCHIO BIANCO 83 
LAVAGGI  3735 G 

SINGOLA 8015194537494 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 5000 ML SGRASSATORE MARSIGLIA 
TANICA 5000 ML 

SINGOLA 8015194522582 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 5000 ML SGRASSATORE LIMONE 
TANICA 5000 ML 

SINGOLA 8015194522599 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 5000 ML SGRASSATORE LAVANDA 
TANICA 5000 ML 

SINGOLA 8015194527129 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 625 ML SGRASSATORE 
CANDEGGINA SPRAY 625 
ML 

SINGOLA 8015194518912 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 625+625 ML 
SPRAY+SPRAY 

SGRASSATORE 
CANDEGGINA SPRAY 625 
ML X 2 

TERMO X 2 8015194529772 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750 ML SGRASSATORE MUSCHIO 
BIANCO SPRAY 750 ML 

SINGOLA 8015194536145 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750 ML SGRASSATORE 
DISINFETTANTE SPRAY 750 
ML 

SINGOLA 8015194528584 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750 ML SGRASSATORE MARSIGLIA 
SPRAY 750 ML 

SINGOLA 8015194528553 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750 ML SGRASSATORE LIMONE 
SPRAY 750 ML 

SINGOLA 8015194528577 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750 ML SGRASSATORE 
BICARBONATO SPRAY 750 
ML 

SINGOLA 8015194528850 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750 ML SGRASSATORE ELIMINA 
ODORI SPRAY 750 ML 

SINGOLA 8015194535308 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750 ML SGRASSATORE LAVANDA 
SPRAY 750 ML 

SINGOLA 8015194528560 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750 ML RIC SGRASSATORE MARSIGLIA 
RICARICA 750 ML 

SINGOLA 8015194528607 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750 ML RIC SGRASSATORE LIMONE 
RICARICA 750 ML 

SINGOLA 8015194528621 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750 ML RIC SGRASSATORE LAVANDA 
RICARICA 750 ML 

SINGOLA 8015194528614 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750+750 ML SGRASSATORE MUSCHIO 
BIANCO SPRAY 750 ML X 2 

TERMO X 2 8015194536152 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750+750 ML SGRASSATORE 
DISINFETTANTE SPRAY 750 
ML X 2 

TERMO X 2 8015194529499 



CHANTECLAIR SGRASSATORI 750+750 ML SGRASSATORE MARSIGLIA 
SPRAY 750 ML X 2 

TERMO X 2 8015194529451 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750+750 ML SGRASSATORE LIMONE 
SPRAY 750 ML X 2 

TERMO X 2 8015194529475 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750+750 ML SGRASSATORE 
BICARBONATO SPRAY 750 
ML X 2 

TERMO X 2 8015194529482 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750+750 ML SGRASSATORE ELIMINA 
ODORI SPRAY 750 ML X 2 

TERMO X 2 8015194535407 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750+750 ML SGRASSATORE LAVANDA 
SPRAY 750 ML X 2 

TERMO X 2 8015194529468 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750+750 ML RIC SGRASSATORE MARSIGLIA 
SPRAY+RICARICA 750 ML X 
2 

TERMO X 2 8015194529512 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750+750 ML RIC SGRASSATORE LIMONE 
SPRAY+RICARICA 750 ML X 
2 

TERMO X 2 8015194529536 

CHANTECLAIR SGRASSATORI 750+750 ML RIC SGRASSATORE LAVANDA 
SPRAY+RICARICA 750 ML X 
2 

TERMO X 2 8015194529529 

CHANTECLAIR WC 625 ML WC DISINCROSTANTE 
MOUSSE 625 ML 

SINGOLA 8015194532079 

CHANTECLAIR WC 625 ML WC DISINCROSTANTE 
MOUSSE SPRAY 625 ML X 2 

TERMO X 2 8015194532314 

CHANTECLAIR WC 625 ML WC CANDEGGINA MOUSSE 
SPRAY 625 ML 

SINGOLA 8015194532086 

CHANTECLAIR WC 625 ML WC CANDEGGINA MOUSSE 
SPRAY 625 ML X 2 

TERMO X 2 8015194532666 

 


	R.S. srl con sede in via Monte Santo 37, Seregno (MB), 20831 – P.IVA 06791620963 (di seguito “Il Promotore”) organizza il presente Concorso, denominato “Clean&Win”.
	Soggetto delegato alla gestione della presente promozione è Promosfera S.r.l. con sede legale in Casorate Sempione (VA), Via XXV Aprile n. 56; C.F. e P. Iva 02250050024.
	Il Concorso è aperto a tutti i consumatori maggiorenni residenti in Svizzera in possesso di connessione ad Internet (di seguito anche “i destinatari”).
	I dipendenti del promotore, così come i loro immediati familiari, gli agenti e tutti coloro i quali siano connessi professionalmente a questa promozione, non possono partecipare.
	La partecipazione al Concorso prevede l’acquisto di prodotti promozionati a marchio Chanteclair  (Allegato A).
	Il presente concorso verrà pubblicizzato tramite i canali social del promotore, presso i punti vendita e attraverso comunicazione on pack.
	Partecipando al presente Concorso, i partecipanti dichiarano di accettare tutte le clausole del presente regolamento.
	1. Periodo della promozione
	La promozione è valida dalle ore 00:00 CEST del 26/10/2026 alle ore 23:59 CEST del 20/12/2026 (di seguito “Periodo di partecipazione”).
	L’eventuale estrazione di recupero dei premi instant win non assegnati o non convalidati e la selezione dei vincitori in estrazione finale avverrà in Italia entro il 31/01/2027 (di seguito “Estrazione Finale”).
	2. Modalità di Partecipazione
	INSTANT WIN
	Tutti i destinatari che, nel periodo di partecipazione, effettueranno l’acquisto di almeno due (2) prodotti promozionati a marchio Chanteclair (vedi Allegato A) e conserveranno lo scontrino di acquisto, potranno partecipare al presente concorso.
	L’acquisto potrà essere effettuato:
	o Presso i punti vendita fisici ubicati nel territorio svizzero, delle seguenti insegne: Coop, Denner, Manor, Migros, OBI, Otto’s, Aligro e Resicash.
	o Online tramite i siti e-commerce delle insegne: https://www.migros.ch; https://www.coop.ch; https://www.denner.ch; https://www.manor.ch; https://www.obi.ch; https://www.ottos.ch; https://insuisse.ch/; https://aligro.ch; https://resicash.ch
	In seguito all’acquisto, i consumatori dovranno:
	− Collegarsi al sito www.contestchanteclair.ch
	− Registrarsi completando il form con i dati personali richiesti (nome – cognome – cantone di domicilio– data di nascita - indirizzo mail – numero di telefono)
	− Selezionare il proprio sesso (maschio/femmina/altro);
	− Indicare, selezionando l’opzione tramite apposita tendina:
	o L’insegna presso cui è stato effettuato l’acquisto (fisiche o online), tra quelle proposte: Coop, Denner, Manor, Migros, OBI, Otto’s, Aligro, Resicash (e relativi canali e-commerce come indicato sopra) e https://insuisse.ch/
	o SKU del prodotto acquistato, avendo anche cura di indicare nello spazio dedicato il prezzo pagato per i prodotti promozionati acquistati
	− L’insegna desiderata presso cui spendere la carta regalo (di seguito anche “gift card”) tra quelle indicate al punto 4.
	− Inserire i dati del documento comprovante l’acquisto (data e ora – importo - numero documento di acquisto);
	Confermata la registrazione, il partecipante prenderà parte all’assegnazione randomica e casuale dei premi in palio (“instant win”).
	Il partecipante visualizzerà l’esito della giocata e, in caso di vincita, riceverà una mail con le istruzioni per convalidare la vincita.
	ESTRAZIONE FINALE
	Tutti coloro che avranno giocato almeno un documento di acquisto valido otterranno una partecipazione per l’estrazione finale. Il partecipante otterrà tante partecipazioni quanti saranno i documenti di acquisto validi caricati durante tutto il periodo...
	N.B. Il partecipante dovrà aver cura di conservare in originale il documento comprovante l’acquisto, perché gli potrà essere richiesto in caso di individuazione come vincitore di uno dei premi Instant Win o in caso di estrazione come vincitore del pre...
	ATTENZIONE! - In base alle proprie personali impostazioni di sicurezza informatica e a quelle definite dagli “internet provider” (es. Libero, Alice, Fastweb, Yahoo, Gmail etc.) alcune comunicazioni e-mail, sebbene prive di informazioni sospette o dati...
	All’atto della registrazione/vincita pertanto, qualora non si riceva una e-mail di conferma, si raccomanda di eseguire una rapida consultazione della cartella SPAM/Posta indesiderata.
	Limiti di partecipazione:
	- Saranno ritenuti validi solo i documenti di acquisto che riportino in chiaro la descrizione dei prodotti promozionati acquistati (documenti di acquisto parlanti) e che risultino emessi nel periodo di validità del concorso;
	- Ciascun utente potrà partecipare con più documenti di acquisto, fermo restando che ciascun documento di acquisto potrà essere utilizzato una sola volta in tutto il periodo di durata del concorso e permetterà, quindi, una sola partecipazione. Parteci...
	- Qualora risultasse che uno o più vincitori abbiano utilizzato lo stesso documento di acquisto più di una volta alterando uno o più valori tra quelli richiesti (ad esempio: data, ora, importo o numero documento), la vincita non potrà essere convalida...
	- Qualora si dovesse riscontrare che l'immagine dello stesso documento di acquisto sia stata inviata da utenti con e-mail diverse o con dati anagrafici non corrispondenti, la partecipazione di tali utenti verrà annullata e l'eventuale vincita non potr...
	- L’acquisto di un multipack (bi-pacco o tri-pacco) di prodotto promozionato vale come n.  2 referenze; di conseguenza, anche con l’acquisto di un bi-pacco o tri-pacco sarà possibile accedere all’instant win.
	Il Promotore (o sua Incaricata) si riserva il diritto, in qualsiasi momento, di verificare la validità delle partecipazioni, ivi inclusa l’identità del partecipante, l’età ed il luogo di residenza, e di squalificare qualsiasi partecipante che abbia ag...
	3. Selezione dei vincitori
	INSTANT WIN
	Tra tutte le partecipazioni pervenute durante il periodo promozionale, il sistema individuerà, con modalità di vincita immediata e randomica (“instant win”), n.  1 vincitore per ogni settimana di gioco, che si aggiudicherà uno dei premi in palio, per ...
	Nel caso di premi non assegnati in una settimana, gli stessi verranno rimessi in palio nelle settimane successive.
	In caso di vincita di uno dei premi Instant Win posti in palio, il vincitore riceverà un messaggio a video che comunicherà la vincita del premio e, successivamente una e-mail contenente le indicazioni sul procedimento di convalida della vincita.
	Si precisa che ciascun vincitore potrà aggiudicarsi più di un premio Instant Win in tutto il periodo concorsuale.
	EVENTUALE ESTRAZIONE DI RECUPERO
	Nel caso in cui restasse non assegnato qualche premio relativo alla fase Instant Win, o non fossero rispettate le modalità di richiesta o convalida del premio, sarà effettuata anche l’estrazione di recupero, tra tutti i partecipanti non vincitori, di ...
	ESTRAZIONE FINALE
	La selezione del vincitore ad estrazione finale avverrà nella data indicata al punto 1 in Italia.
	Il vincitore si aggiudicherà un “weekend per 2 persone a Venezia”.
	Saranno altresì estratte n. 10 riserve.
	Per maggiori informazioni sui premi, si veda il seguente paragrafo 4.
	4. Informazioni sui Premi
	INSTANT WIN
	Per la fase instant win verranno messe in palio n.  1 CARTA REGALO (di seguito anche “gift card”) del valore di 500 CHF a settimana, per un totale di n.  8 carte regalo in tutto il periodo.
	La gift card è utilizzabile su tutto l’assortimento della Catena nel rispetto delle condizioni d’uso previste dal retailer.
	Il consumatore, in fase di partecipazione, potrà selezionare presso quale insegna sarà spendibile la gift card eventualmente vinta, selezionandone tra le seguenti:
	- COOP
	- DENNER
	- MANOR
	- MIGROS
	- OBI
	- OTTO’S
	ESTRAZIONE FINALE
	Il vincitore dell’estrazione finale si aggiudicherà un weekend per 2 persone a Venezia.
	Il premio comprende:
	- viaggio A/R dall’aeroporto/stazione più vicino alla residenza del vincitore
	- trasferimento dall’aeroporto/stazione all’hotel e viceversa
	- pernottamento di 2 notti e prima colazione, per 2 persone in hotel 4stelle a Venezia, incluse due (2) esperienze: giro in gondola e degustazione vini
	- tasse di soggiorno incluse e assicurazione medico/bagaglio incluse
	Il premio non comprende:
	- i pasti
	- tutto ciò non espressamente citato
	Il viaggio sarà fruibile entro il 31/12/2027 salvo disponibilità all’atto della prenotazione.
	Esclusi i periodi di alta stagione (da fine giugno a fine agosto), ponti italiani, festività italiane, Natale e Pasqua.
	La prenotazione del viaggio dovrà essere effettuata almeno 60 giorni prima dalla data prescelta della partenza.
	Maggiori dettagli verranno forniti dall’agenzia viaggi in fase di prenotazione.
	Il montepremi totale ammonta complessivamente a 7.000 CHF IVA/TVA/MWST inclusa
	5. Notifica della vincita e consegna dei premi
	INSTANT WIN
	I vincitori della fase instant win saranno avvisati della vincita con un messaggio a video e riceveranno una mail di conferma dell’avvenuta vincita all’indirizzo indicato in fase di registrazione.
	Entro 5 giorni lavorativi dalla vincita, il personale incaricato dal Promotore verificherà la correttezza dei dati inseriti e del documento d’acquisto caricato in fase di partecipazione. In caso di esito positivo, la vincita verrà convalidata e il pre...
	- Le gift card appartenenti alle insegne COOP, DENNER, MANOR, MIGROS E OTTO’S verranno inviate all’indirizzo mail indicato in fase di registrazione;
	- Le gift card appartenenti all’insegna OBI verranno invece spedite all’indirizzo di residenza indicato in fase di registrazione
	Qualora, dalle verifiche effettuate emergano irregolarità o il mancato rispetto di uno o più requisiti previsti dal presente regolamento (a titolo esemplificativo e non esaustivo: assenza dell’acquisto dei prodotti promozionati nelle quantità minime r...
	EVENTUALE ESTRAZIONE DI RECUPERO
	La società promotrice e le terze parti incaricate dalla stessa non si assumono alcuna responsabilità in caso di mancato o tardivo recapito dell’e-mail di notifica. È responsabilità del vincitore assicurarsi che l’indirizzo e-mail indicato in fase di p...
	ESTRAZIONE FINALE
	Il vincitore dell’estrazione finale sarà avvisato esclusivamente via e-mail.
	Per poter ricevere il premio, il vincitore dovrà convalidare la vincita rispondendo all’email ricevuta entro 10 giorni ed inviando:
	- I propri dati personali richiesti (indirizzo di residenza, numero di telefono) e i dati completi dell’accompagnatore maggiorenne (nome, cognome, indirizzo di residenza, numero di telefono))
	- Una copia in corso di validità del proprio documento d’identità e di quello dell’accompagnatore maggiorenne
	- Accettazione del premio debitamente compilata e firmata
	In caso di mancato riscontro all’email di notifica entro il termine indicato la vincita non potrà essere convalidata e sarà contattata una riserva, che dovrà rispettare le medesime tempistiche di accettazione.
	La società promotrice e le terze parti incaricate dalla stessa non si assumono alcuna responsabilità in caso di mancato o tardivo recapito dell’email di notifica. È responsabilità del vincitore assicurarsi che l’indirizzo email indicato in fase di par...
	Importante: Il ricevimento della documentazione su indicata è condizione necessaria per la convalida della vincita: in assenza, la vincita non potrà essere convalidata; il Promotore si riserva il diritto di effettuare le necessarie verifiche per accer...
	Nel caso in cui i dati comunicati per la convalida di vincita non corrispondano a quelli registrati in fase di partecipazione, la vincita sarà considerata irregolare e non potrà essere convalidata. Il promotore si riserva il diritto di squalificare qu...
	Il premio sarà consegnato al vincitore entro i 60 giorni successivi alla convalida della vincita.
	6. PRIVACY
	I partecipanti, aderendo alla presente iniziativa acconsentono a che i dati personali forniti in relazione alla partecipazione alla presente manifestazione a premi siano trattati ai sensi del Regolamento UE 2016/679 e dell’art.19 della LPD, in conform...
	7. CLAUSOLE CONCLUSIVE
	• Le informazioni relative alle modalità di partecipazione al Concorso fanno parte del presente regolamento. La partecipazione alla promozione implica l’accettazione delle stesse.
	• Il promotore non accetta responsabilità per eventuali danni, costi o perdite (diretti/e o indiretti/e) subiti/e da qualsiasi partecipante o vincitore a seguito della partecipazione al presente concorso oppure a seguito dell’utilizzo del premio vinto...
	• Il promotore non si assume responsabilità per eventuali problematiche tecniche o errori umani che possano inficiare la corretta acquisizione delle partecipazioni.
	• Ogni decisione del promotore riguardante qualsiasi aspetto di questa promozione si intende definitivo e non sarà intrapresa alcuna corrispondenza in merito.
	• Il Promotore si riserva il diritto di modificare, cancellare o sospendere un elemento di un premio qualora, per circostanze che vadano al di là del suo controllo, tale elemento non sia più disponibile. Il Promotore non si intende responsabile nei co...
	• Il Promotore non si assume responsabilità per azioni di terzi.
	• La presente promozione si intende soggetta a tutte le normative e regolamentazioni applicabili.
	• Il Promotore non si assume responsabilità nel caso in cui si verifichi un atto, una omissione, un evento o una circostanza che vada oltre il ragionevole controllo del Promotore e che impedisca al Promotore di adempiere agli obblighi previsti dal pre...
	• Qualora si verifichino delle circostanze che interferiscano con il regolare svolgimento della promozione o tali da impedire che la promozione si svolga come promesso, per qualsiasi ragione che vada oltre il ragionevole controllo del Promotore, ad es...
	• Il Promotore si riserva il diritto di verificare la validità delle partecipazioni e di squalificare qualsiasi partecipante che tenti di manomettere la meccanica di partecipazione. Il promotore si riserva altresì il diritto di squalificare qualsiasi ...
	Il presente regolamento è consultabile su www.contestchanteclair.ch
	Il presente concorso è regolamentato nel rispetto della normativa Svizzera.

